


Introductie

Pro Education:

Commercieel opleidingsinstituut dat met name
deeltjd management opleidingen verzorgt voor
professionals op HBO+ niveau

Case ingediend door:
Marco Dekkers, Marketing Manager, Pro Education



Missie voor online marketing

“Pro Education is in de door haar bediende markten
een van déest vindbare opleidingsinstituten op
Internet en biedt haar doelgroep een
bovengemiddeld gebruikersvriendelijke website.

Dit heeft als gevolg dat eenime meerderheid
van haar klanten via internet wordt geworven.”

--> sturen op en meten van vindbaarheid,

gebruikersvriendelijkheid website (audits) en petage
klanten dat via internet het ¢ontact legt.



Online marketing doelstellingen
2006

-3000 brochure aanvragen via
zoekmachines (= vindbaarheid * conversie)

-Kosten per brochure aanvraag via
zoekmachine maximaal 20 euro (print
media: > 100 euro)

-Minstens 56% klanten online geworven
(2005: 51%)



Drie pijlers

Usability (‘bovengem. gebruikersvriendelijkheid”)

Search Enw ‘}ChEngine Advertising

“best vindbare”



Search Engine Advertising

Genereren trefwoorden:

- Klantonderzoek

- Analyse statistieken interne zoekmachine

- Hulpprogramma’s Google en Overture (gratis)

- Eigen inzicht

Regionale inzet 0.b.v. woonplaatsverdeling klabtese
Campagne opdelen in advertentiegroepen (te pramote
opleidingen)

Bijhouden succesvolle zoekopdrachten (conversies)



Optimaliseren SEA

Focus op Adwords vanwege marktaandeel (lessons leavepddsen
bij Overture)

Uitsluitingszoekwoorden bepalen n.a.v. site statistefcuim 1800)
Testen met:

- Trefwoorden (breed beginnen en o.b.v. resultagzhjven)
Biedprijzen op trefwoorden

- Advertentieteksten: . |
. . . Mediation opleidingen
— -Titels / failover titles [ et nmiaepteten Vol
—_ _Tekst wantee apleiding-rediation nl
23 bewerkte of verwijderde
— -Getoonde url (toevoegen trefwoorden advertenties

Bepalen welke variant statistisch aantoonbaar hetpoesteert
(www.dmcalculator.nl

28 campagne op basis van meest succesvolle
advertentiegroepen/trefwoorden (andere advertekatn)
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Meer weten over E-Business? Yoly erkende deeltijd opleiding

wanri. eduvision. nl

pleiding e-business | Pro Education
De masterclass opleiding e-business behandelt verschillende ICT onderwerpen die
betrekking hebben op e-business.

waw. proeducation. nlfopleiding-e-business. masterclass/ - Gelikwaardige pagina's

Master opleiding E-business | Pro Education

De master opleiding e-business is een erkende opleiding tot professional master bedoeld
voor ict professionals die zich verder willen ontwikkelen.
proeducation.nlfmasterin-e-k _master
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Amsterdam MNew Media Institufe Tamnm
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De post-academische opleiding start in februar 2007, ...
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Gesponsorde Koppelingen

MNew Business School

The Mew Business School, Amsterdam:
Creative, responsible entrepreneurs
ww. newhusinessschool.nl

E-business opleiding
Masterclass E-Business van 8 dagen.
Opfrisser voor uw kennis!

wwwy. proeducation. nl

MNoard-Holland

Top MBA opleiding in ML
Grootste MBA opleider in W5,

Mu al 6 jaar succesvol in Nederland
w. University ofphoenix.nl

E Business

Branchegericht, gebruiksvriendelijk
én gemakkelijk aanpashaar!

w. icrosoft. nlfdynarmiek

E-business

Een webshop waarmee u verkoopt?
Owertuig uzelf. Neerm contact op!
WY, NEeS0. COMm

|

’7 ’@ ’7 | Internet

ISR 0



Search Engine Optimization

Bepalen trefwoorden voor optimalisatie:

- Thema van de pagina

- Succesvolle trefwoorden Adwords (conversies)
- Statistieken interne zoekmachine

- Aantal referrals zoekmachines

Wijzigingen CMS website & code (0.a. css-styleshest
javascripts extern gemaakt, content zo hoog mogaelijk
HTML code)

Optimaliseren conterb.a. title tag, url’'s, kopteksten, density)
Linkbuilding (meest arbeidsintensief)

Second opinion door SEO bureau

Monitoren resultaten met statistieken pakketten



Effect SEO
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Project Management Gesponsarde Kappelingen Gesponsarde Koppelingen
WY, C verzorgt op professionele wijze vele Project Managerme ol

Opleiding Management

Cursussen op het gebied van
in A'dam Management en Bedrijfskunde.
w5k, nl

Projectmanagement studie
wwwy. opleiding-project g tnl  Meerweten over projectmanagement? Yolg deeltijd oplei

Opleiding Projectmanagement | Pro Education
De opleiding project g tricht zich op professional die op zoek zijh naar extra

kennis op het gebied van projectmanagement in een multidisciplinaire ...
ww. proeducation. nlfopleiding-projectmanagement masterclass/ - Gelijkwaardige pagina's

Opleiding Managerment
Schouten & Melissen opleidingen op
Management & Leiderschap gebied
wewe. sh.nldleiderschap

Projectmanagement opleiding Pro Education trekt belangstelling
De opleiding project g t van Pro Education helpt (aankomend) projectmanagers,

projectleiders en projectcodrdinatoren om die vaardigheden verder te ...
winr. proeducation. nlfhtmlfinde. php? c=nieuws &id=728sel=nisuws - Gelijlkwaard]

WS Projectmanagement
Professional Services Automation
(PSA) inclusief projectmanagement!
wewr. microsoft.nl/dynamics

Fost HEC opleiding Projectm
“oor een post hbo opleiding - post bachelor - op het gebied van Projectmanagement ga je
naar Avans+ Bezoek onze website voor meer informatie.

wewnwy. avansplus. nl/projectmanagement post-hbo-opleiding - 35k -
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Vaardigheidsopleidingen
Ontwikkel je binnen je vakgebied

De weg naar de top begint bij SRM
wey. SRM. nlAaardigheidsopleidingen

Management Training

Project q t opleiding? Bekijk
de mogelijkheden op onze website.
whiewy. N0y, lAtraining

ICt Opleidingen en Trainingen: Project Management

ICh verzorgt de & maanden durende opleiding Project Management zowel in avond- als
in ... %oor deelnemers aan de opleidingen Projectm g t of PRINCEZ ...

wewaw i nl/projman_opl_projectmanagement.html - 55k -
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Resultaten

Streven: minstens 3000 brochure aanvragen via
zoekmachines> 4456 aanvragen (2005: 2167)

Streven: kosten per brochure aanvraag via zoekmach
maximaal 20 eure> 18,66 euro (Adwords) en 0,30 euro
organic search

Streven: minstens 56% klanten online geworeeb8%
(30,7% via zoekmachines)

Adwords: toename van 130% in aantal conversies.t.o
2005. Kosten per conversie met 59% gedaald t.o.v.
voorgaande jaar.



Leerpunten

* |ntegratie website met backoffice wenselijk.
Welke prospect n.a.v. welk trefwoord uiteindelijk
(kan maanden tot jaren duren) klant iIs geworden
kunnen we niet bepalen

 Geen toegang tot historie statistieken van
webanalytics tools waarvan het abonnement is
opgezegd. Maakt historische vergelijking moeilijk

 Bewaren / documenteren uitgevoerde tests nuttig
om terug te kunnen zien welke ideeén al getest
ZIjn



