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Case zoekmachinemarketing

HUIS & HYPOTHEEK

Haal het beste advies in huis.

Robbert Prins, Huis & Hypotheek Wolter Tjeenk Willink, Traffic Builders
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Over Huis & Hypotheek

* Franchiseorganisatie
= Ruim 90 vestigingen over heel Nederland

=  Doel: ondernemer beter af met dan
zonder Huis & Hypotheek

= Functies franchisegever
Rol Marketing verandert.

HUIS & HYPOTHEEK



Hypothekenmarkt - trends

* Marktomvang: 500.000 hypotheken per
jaar

* Homogeen aanbod

* |nternetgebruik: >50% voor orientatie
(afsluitbereidheidheid maximaal 10%)

* Toename budgetten zowel off- als online

* Huis & Hypotheek 3e keten, marktaandeel
2%

HUIS & HYPOTHEEK



Concurrentieveld

verzekeraars, etc.)

sites/portals)

Het Internet Afbeeldingen Discussiegroepen Mieuws Desktop meer »

Google b ) e

Zoek: @ het Internet O pagina's in het Nederlands O pagina's uit Nederland

= Directe concurrenten (banken,

* |Indirecte concurrenten (leadgeneratie

Aanmelden #

Het Internet

Goedkoopste Hypotheek?
www.delaagsterente.info  Vergelijk alle hypotheek-aanbieders Bespaar op uw maandlasten!

Resultaten 1 - 10 van circa 6.900.000 voor hypotheek (0,09 seconden)

Gesponsorde Koppelingen

Gesponsorde Koppelingen

Hypotheek

Hypotheek wijzer

Goedkope Hypot|

e Fi'.esultaten 1- 10 van circa 6.900.000 voor h'fpﬂtheek {ﬂ 09 secnnden}

www.dsbbank.nl D ypotheken zijn goedkoper. Reken Ul en viaag uw oferle aan!

hypotheek startpagina nl

De hypotheekpagina van Startpagina. Het overzicht voor alles wat met uw hypotheek te
maken heeft. Links naar de beste aanbiedingen, adviseurs, ...

hypotheek startpagina.nl/ - 66k - In_cache - Gelikwaardige pagina's

De Hypotheek Shop
Met ca. 200 vestigingen gesft De Hypotheekshop u graag deskundig en persoonlijk advies over
uw hypotheek, verzekeringen en pensioen.

www_hyp hop.nl/ - 26k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

Huis & Hypotheek - uw hypotheekadviseur
Vraag online uw hypotheek aan bij Huis en Hypotheek. Voor betrouwbaar hypotheekadvies
bent u bij de hypuiheekadwseurvan Huis & Hypotheek aan het juiste ..

www._huis-hyp k.nlf - 21k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

Nationale Hypotheek Garantie (NHG) - voor een veilige en ...

NHG is een garantie van de stichting Waarborgfonds Eigen Woningen (WEW) op basis
waarvan de geldverstrekker zeker weet dat de lening wordt terughetaald.

www.nhg.nlf - 16k - In cache - Gelijkwaardige paqgina's

De Hypotheker - hypotheken en financieel advies - alles over ...
Onze hypotheekadviseurs adviseren je gedurende het hele hypotheek traject. Van de eerste
orientatie tot het bezoek aan de notaris en van de taxatie tot en ...

www.hypotheker.nl/ - 28k - 27 jan 2007 - [n cache - Gelijkwaardige pagina's

HUIS & HYPOTHEEK

TONEYOU - Hypotneek

Bereken uw hypotheek zonder gedoe
in een paar stappen: 100% ABN AMRQ!
MoneYou_nl

ING Bank hypotheek

De hypotheek die écht bij u past.
Met scherpe prijs én goed advies
INGBank.nl/Hypotheek

Hypotheek

Bereken in 10 seconden zélf uw
hypotheekmaximum en maandlasten!
www.hypotheekmaximum.nl

Hypotheek?

De ABM AMRO Internethypotheek:
Extra lage rente, online offerte!
www_abnamro_nl

Hypotheek vergeliking
Objectief 80 aanbieders vergelijken
op hypotheek rente en voorwaarden.
www_hypotheekvergelijking.info

Hypotheekoverzicht net




Aanleiding

= Verouderde websites

* Wat was de aanleiding voor H&H om met °
search’ te beginnen?

Website '97 — ‘04 Website '04 — ‘06

HUIS & HYPOTHEEK



Vertrekpunt

* Hoge waardering voor de site qua
vormgeving

= Aantal goede functionaliteiten op de site
... echter:

* Te laag aantal goede bezoekers
* Te lage conversie

HUIS & HYPOTHEEK



Doelstelling

= \Wat wilde H&H met ‘search’ bereiken?

» Aantoonbaar beter vindbaar generieke
termen

= Vestigingen beter ontsluiten
= \Website meer gericht op leadgeneration

* Waarom destijds keuze Traffic Builders?

* Integrale aanpak site / SEO / SEA

* |[nlevingsvermogen (het gaat ons niet
primair om veel traffic)

* [f you can’t outspend them outsmart them...

HUIS & HYPOTHEEK
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Over Traffic Builders

* Actief in zoekmachinemarketing sinds 2001
* 7 Professionals
* Diensten
« Zoekmachine-optimalisatie (‘organic’)
« Zoekmachine-adverteren (‘paid’)
 Conversie-optimalisatie

* In kernwoorden:
 Marketinggedreven
 Resultaatgericht
 Open & korte communicatie
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Gekozen zoekmachinemarketingstrategie

Kenmerken strategie Huis & Hypotheek:

*  Structurele aanpak, geen ‘ad hoc’ oplossing
* Rol als * projectaanjager’

* Focus op conversie

*  Beperkt budget

Instrumenten/kanalen:
*  Google Adwords (learning center)
 Zoekmachine-optimalisatie
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Gekozen zoekmachinemarketingstrategie

leuwe website:
«  Attractievere content

*  Meer tools en rekenmodules
* Meer actiegericht: conversiedoelen!

Direct antwoord
op al uw vragen?

Live Chat! i >

HUIS & HYPOTHEEK
Haal het beste advies in huis.

Mijn hypotheakadvies

Mijn woonplannan

Hypotheekvormen

E Maximale hypatheek r
berzkenen

Hypotheck oversluittest S
Hypotheckofferte aanvragen | = =2 ﬁ

e Cpi”‘m
. Hypotheskofferte aanvragen
Vestiging zoeken C Cerrormtest

=7
&

Oversluittest Maximale hypotheek

Huis & Hypotheek is een van
de grootste landelijke
hypotheekketens met
vestigingen door heel

Er zijn honderden
verschillende hypotheken en
hypotheekvormen op de
markt. Huis & Hypotheek

Met het oversluiten van uw
hypotheek kunt u veel geld
besparen. Maar is oversluiten
woor u zinvol of niet? Doe de

Voor u gaat kijken naar een
woning is het handig te weten
hoeveel u kunt lenen
Bereken hier uw maximale

Nederland. Zock hier de
vestiging bij u in de buurt.

helpt u bij het maken wvan de

Huis & Hypotheek hypothesk.
juist keuze, Doe hier de test,

oversluittest,

Vestiging zoeken o LIvagtheekvurmtesm .‘"-‘m-ers\mttestn == Maximale hypotheek e

Huis & Hypotheek, uw hypotheekadviseur

Huis & Hypotheek is een van grootste landelijke adviesketens van
onafhankelijk hypotheckadviseurs. Uitgangspunt van de werkwijze
van Huis & Hypotheek is een persoonlijk advies gericht op uw
persoonlijke situatie. De advissurs van Huis 8 Hypotheek hanteren
hierbij de eisen van het Keurmerk Hypotheek Bemiddeling. Dit
betekent ondermeer dat de Huis & Hypotheekadviseur u een aantal
alternatieven aanbiedt en u op kwalitatieve en deskundige wijze
bijstaat bij het afsluiten van een hypotheek. Lees meer

HUIS & HYPOTHEEK

Haal het beste advies in huis.

Zoek vestiging
Afsprask maken?
Zoek hier de vestiging
wvan Huis & Hypotheek
bij u in de buurt.
Zoek een vestiging ©

Hypotheekvormtest
Welke hypotheekvorm
2 past bij u? Doe de
) hypotheekvormentest

Doe de test©

Maximale hypotheek
Bereken hosveel u
2=, maximaal kan lenen.
~~
Bereken ©

Offerte aanvragen
Eenvoudig en snel een
hypotheekofferte

NE | Himen

Hypotheskafferte sanvragene

De hypotheekvormen van Huis & Hypotheek

Huis & Hypotheek biedt een groot aantal verschillende
hypotheekvormen. De verschillende vormen hebben ieder hun
eigen woor- en nadelen. Vaak wordt er bij het kiezen uit
verschillende hypotheckvormen gekeken naar het cinddosl:
het kopen van een huis, of dit nu bestaande bouw is of
nieuwbouw.

8ij het kiezen tussen verschillende vormen hypatheken is het
daarnaast ook van belang om rekening te houden met

uw toekomstplannen zoals bijvoorbeeld een verbouwing, esn
wijziging van uw inkomen of een mogelijke kinderwens. Huis &
Hypatheek adviseert u welke vormen het best bij u passen.

De acht basis hypotheekvormen zijn:

Lineaire hypotheel

Annulteitenhypotheek

Aflossingsvrije hypotheek

Traditionele levenhypotheek

Spaarhypotheek

Beleggingshypotheek

Beleggershypotheek en de Effectenhypatheek
Hybride hypotheek

Wilt u weten welke hypotheekvorm het beste bij u past? Doe
dan de hypotheskvormentast.

Direct antwoord
op al uw vragen? %
Live Chat! i

Over Huis & Hypotheek

"Huis & Hypotheek
adviseert u welke
hypotheekvarmen het
best bij u passen."
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Gekozen zoekmachinemarketingstrategie

Zoekmachine-adverteren (Google Adwords)

Kerncijfers:
« Ca. 130 advertentiegroepen
« Aantal verschillende advertentieteksten: ca. 350

« Gem. CTR over 2006: 10,80%
 Hoogste gem. CTR over 2006: 45,47%
 Gem. kosten per klik (CPC): <€1,30
Gem. conversie overall: > 10%
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Gekozen zoekmachinemarketingstrategie

Zoekmachine-adverteren (Google Adwords)

Clicks Impr. CIR ¥
+ Create MNew Ad Group  View All Ad Groups 4[]5? EEET 454?%
[ Edit Bids ][ Rename ] [PELISE] [ Resume ] [ Delete] Customize columns
1,106 24958 44 27%
[] Ad Group Name Status —DEfar':EI;
a
[ Hypotheekberekening - Hypotheek Berekenen Active £ E 1 5 1 954 4 1 49 "'If':'
Hypotheekberekening - Hypotheek Berekening Active €
- 2,194 5318 41.25%
[ Hypotheekberekening - Hypotheekberekening Active €
[ Hypotheekberekening - Maximale Hypotheek Active € 69 203 33.99%
[ Hypotheekberekening - Max Hypotheek Active €
1 3 3333%
[0 Locatie - Schoonhoven Active €
[0 Hypotheekberekening - Hoeveel Hypotheek Active € 701 2676 26.19%
[ Hypotheekberekening - Hypotheek Uitrekenen Active €
159 619  2568%
[J Hypotheekofferte - Hypotheekaanvraag Active £
[ Hypotheekaversluiten - Hypatheek Oversluiten Active £ g2 3589 25 B2%
3,009 11,743 2562%
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Gekozen zoekmachinemarketingstrategie

Zoekmachine-optimalisatie

Componenten:

* Aansturen designers/developers tijdens ontwikkeling

*  (Her)schrijven webteksten door eigen copywriters
* Link building

Focus:
* Ca. 40 generieke keywords
* (Ca. 180 spec. key phrases incl. vestigingscombinaties
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Gekozen zoekmachinemarketingstrategie

Conversie-optimalisatie

*  Usability onderzoek (Eye-tracking)
. Google Analytics (|mpl Q3 06)

i B s Dde M

Case zoekmachinemarketing Huis & Hypotheek — Speld in Hooiberg 2007
Copyright Traffic Builders B.V. 2001-2007, alle rechten voorbehouden



https://adwords.google.com/select/ProfessionalStatus?id=D9ar47SnC_5JgYabHCUQ0g

ADWORDS

TRAFFICBUILDERS CoMPANY

SEARCH ENGINE MARKETING PROFESSIONALS Go gle

Resultaten

Enkele statistieken: flinke stijging aantal bezoekers

O vists

40000

30000

20000 =

10000 =

0 - .
jan 08
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Resultaten

Enkele statistieken: bezoekers via zoekmachines

Bezoekers via ‘search’
over 2005: 33.500

WistE

O Google

@ Microzoft Metwork
@ Altavista

B Lyoos

@ Yahoo!

o Overtre

B Compuserve

O HotBot

@ Chet

O AlThevek
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Resultaten
Het belangrijkste:

* Aantoonbare verdubbeling aantal offerteaanvragen
*  Sterke toename rechtstreeks contact met vestigingen

Oud Nieuw %
Unieke bezoekers 244 .300| 331.848 +135,7%
Aantal offerteaanvragen 80 160 +200,0%
Kosten online offerteaanvraag €500+ €12,50 -97,5%
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Ambities en verbeterpunten

*  Perfectioneren inrichting Google Analytics

*  Koppeling Customer Relationship Management
* Local Search

* Yahoo Search Marketing inzetten

* Optimalisatie opzet verder verbeteren

* Nieuwe link building tactieken toepassen
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Conclusie

Hartelijk dank voor uw aandacht!

HUIS & HYPOTHEEK

Haal het beste advies in huis.
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