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Over Huis & Hypotheek Over Huis & Hypotheek 
 Franchiseorganisatie
 Ruim 90 vestigingen over heel Nederland
 Doel: ondernemer beter af met dan 

zonder Huis & Hypotheek
 Functies franchisegever
 Rol Marketing verandert.
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Hypothekenmarkt - trendsHypothekenmarkt - trends
 Marktomvang: 500.000 hypotheken per 

jaar
 Homogeen aanbod
 Internetgebruik: >50% voor orientatie 

(afsluitbereidheidheid maximaal 10%)
 Toename budgetten zowel off- als online
 Huis & Hypotheek 3e keten, marktaandeel 

2%!
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ConcurrentieveldConcurrentieveld
 Directe concurrenten (banken, 

verzekeraars, etc.)
 Indirecte concurrenten (leadgeneratie 

sites/portals)
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Aanleiding Aanleiding 
 Verouderde websites
 Wat was de aanleiding voor H&H om met ‘ 

search’ te beginnen?

Website ’97 – ‘04 Website ’04 – ‘06
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VertrekpuntVertrekpunt
 Hoge waardering voor de site qua 

vormgeving
 Aantal goede functionaliteiten op de site
… echter:

• Te laag aantal goede bezoekers
• Te lage conversie
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DoelstellingDoelstelling
 Wat wilde H&H met ‘search’ bereiken? 

 Aantoonbaar beter vindbaar generieke 
termen

 Vestigingen beter ontsluiten
 Website meer gericht op leadgeneration

 Waarom destijds keuze Traffic Builders?
 Integrale aanpak site / SEO / SEA
 Inlevingsvermogen (het gaat ons niet

primair om veel traffic)
 If you can’t outspend them outsmart them…

..



  

• Actief in zoekmachinemarketing sinds 2001
• 7 Professionals
• Diensten

• Zoekmachine-optimalisatie (‘organic’)
• Zoekmachine-adverteren (‘paid’)
• Conversie-optimalisatie

• In kernwoorden:
• Marketinggedreven
• Resultaatgericht
• Open & korte communicatie

Over Traffic Builders
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Kenmerken strategie Huis & Hypotheek:
• Structurele aanpak, geen ‘ad hoc’ oplossing
• Rol als ‘ projectaanjager’
• Focus op conversie
• Beperkt budget

Instrumenten/kanalen:
• Google Adwords (learning center)
• Zoekmachine-optimalisatie

Gekozen zoekmachinemarketingstrategie
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Nieuwe website:
• Attractievere content
• Meer tools en rekenmodules
• Meer actiegericht: conversiedoelen!

Gekozen zoekmachinemarketingstrategie
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Zoekmachine-adverteren (Google Adwords)

Kerncijfers:
• Ca. 130 advertentiegroepen
• Aantal verschillende advertentieteksten: ca. 350

• Gem. CTR over 2006: 10,80%
• Hoogste gem. CTR over 2006: 45,47%
• Gem. kosten per klik (CPC): < €1,30
• Gem. conversie overall: > 10%

Gekozen zoekmachinemarketingstrategie
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Zoekmachine-adverteren (Google Adwords)

Gekozen zoekmachinemarketingstrategie
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Zoekmachine-optimalisatie

Componenten:
• Aansturen designers/developers tijdens ontwikkeling
• (Her)schrijven webteksten door eigen copywriters
• Link building

Focus:
• Ca. 40 generieke keywords
• Ca. 180 spec. key phrases incl. vestigingscombinaties

Gekozen zoekmachinemarketingstrategie

Case zoekmachinemarketing Huis & Hypotheek – Speld in Hooiberg 2007
Copyright Traffic Builders B.V. 2001-2007, alle rechten voorbehouden 15

https://adwords.google.com/select/ProfessionalStatus?id=D9ar47SnC_5JgYabHCUQ0g


  

Conversie-optimalisatie

• Usability onderzoek (Eye-tracking)
• Google Analytics (impl. Q3 ’06)

Gekozen zoekmachinemarketingstrategie
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Enkele statistieken: flinke stijging aantal bezoekers

Resultaten
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Enkele statistieken: bezoekers via zoekmachines

Resultaten
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Bezoekers via ‘search’
over 2005: 33.500

Bezoekers via ‘search’
over 2006: 61.478

(183%)
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Het belangrijkste:
• Aantoonbare verdubbeling aantal offerteaanvragen
• Sterke toename rechtstreeks contact met vestigingen

Resultaten
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• Perfectioneren inrichting Google Analytics
• Koppeling Customer Relationship Management
• Local Search
• Yahoo Search Marketing inzetten
• Optimalisatie opzet verder verbeteren
• Nieuwe link building tactieken toepassen

Ambities en verbeterpunten
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Hartelijk dank voor uw aandacht!

Conclusie
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